CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial; BE3 Telecom Lida

CNPJ: 26.605.038/0001-81  Inscricdo Estadual:  Outorga - Anatel

90737886-14 82212012
Endereco: Avenida XV de Novembro, 1635
Bairro: Centro Cidade: Ampére Estado: Parana CEP: 85.640-000
Telefone: SAC: Site:
(46) 3547 - 1805 (46) 3547 - 1805 http.//www.be3telecom.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE
ADESAQ que venham a se submeter a este instrumento.

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos &s normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes) e demais dispositivos legais vigentes.

A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de determinadas
obrigagbes previstas nas Resolugdes n° 614/2013, n° 765/2023, n° 574/2011 e n® 717/2019.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi informado quanto ao tratamento de
dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) pela
PRESTADORA 20 ASSINANTE, cujo Plano de Servigo ¢ Enderego para Instalagdo foram, respectivamente, escolhidos e
indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO.

1.2 O prazo para iniciar a prestagao dos servicos pela PRESTADORA ¢ de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em
que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAQ, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica,
observando-se também as condigdes climaticas locais e condigbes fisicas e técnicas do local para instalagao.

1.2.1 Tratando-se de condominio, sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizagao para instalaco
e prestacao do servico contratado.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DA ADESAO

2.1 A adesao ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se altemativamente por meio de ASSINATURA de TERMO
DE ADESAO IMPRESSO; OU Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAOQ;

Paragrafo Unico. O ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias
de atendimento, condicdes dos servigos ofertados, delalhes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de
pagamento, velocidade de download e upload, garantia de banda e franquia de consumo.

3 CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

34 Constituem DIREITOS do ASSINANTE todos aqueles estabelecidos no artigo 4° da Resolugao n® 765/2023 da ANATEL,
entre eles, por exemplo:

3.1.1 Acesso e fruigao dos servigos dentro dos padrdes e condigdes ofertadas e contratadas;
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3.1.2 Ao prévio conhecimento e  informagao adequada sobre as condigdes de contratagdo, formas de pagamento, permanéncia
minima, suspensao e alteragao das condigdes de prestagao dos servigos, entre outros;

3.1.3 A ndo suspensdo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hiplese de inadimplemento contratual, na qual aphca-se
o disposto na Clausula Nona do presente Contralo ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre
apds notificagao prévia pela PRESTADORA,

3.1.4 A apresentaclo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista
de S dias utels;

3.5 Arescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem onus, sem prejuizo das condigdes aplicavels as
contratagbes com prazo de permanéncia;

3.2 Constitem DEVERES dos ASSINANTES todos aqueles estabelecidos no artigo 4° da Resolugo n° 632/2014 da ANATEL,
entre eles, por exemplo:

3.2.1 Utikzar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicacdes;

3.2.2 Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servico, em especial efetuar pontuaimente 0 pagamento
referente a sua prestacao, observadas as disposicdes regulamentares;

3.23 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de dispesic3o legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao; e,

3.24 Providenciar local adequado elou infraestrutura necessaria a correta instalagio e funcionamento dos equipamentos da
PRESTADORA, quando for o caso.

325 E VEDADO ao ASSINANTE ceder ou disponibilizar a prestagdo de Servio de Comunicagdo Multimidia (SCM),
contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissao, sob pena de
rescis30 do presente contrato, bem como, a obrigagao do assinante de ressarcir a PRESTADORA os servicos nao tarifados, as
perdas e danos e 0s lucros cessantes;

3.2.6 Comunicar imediatamente 4 sua PRESTADORA qualquer alteragdo das informagdes cadastrais e o ndo recebimento do
documento de cobranga.

3.2.7 Havendo a solicitagdo para a mudanga de enderego da prestacdo de servicos em lugar de viabilidade técnica da
PRESTADORA, o ASSINANTE estara sujeito a cobranga de taxa por mudanga de enderego.

4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

4.1 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na requlamentagao pertinente € os
discriminados no Termo de Autorizagdo para prestagao do servigo:

4.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que nao Ihe pertengam,

4.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo;

41.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faca de forma ndo discriminatonia e, sequndo
critérios objetivos.

4.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

421 A PRESTADORA dispde do S.A.C: (46) 357 - 1805 disponivel de segunda-feira a sexta-feira das 08:00h as 11:45h e
das 13:30 as 18:00h, e enderego virtual eletronico: http://www.be3telecom.com.br/.

422 APRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e Informagoes do assinante, empregando todos 0s meios e tecnologias necessarias para
asseqgurar este direito dos usuarios.

Paragrafo Gnico. A PRESTADORA tomara disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de telecomunicagdes para a
autoridade judiciana ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspensao de sigilo,

5 CLAUSULA QUINTA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAQ
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5.1 Sendo 0s equipamentos necessarios para conexdo 4 interet de propriedade da PRESTADORA, 05 servicos de
manutengao/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por efa
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO a0 ASSINANTE:

5.1.1 Proceder qualquer alteragao na rede externa de distribuigao dos sinais, 0u nos pontos de sua conexdo a0 (s) apareiho (5)
retransmissor (es);

5.1.2 Permitic que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADORA manipule a fede extema, ou quaiquer outro
equipamento que a componha;

5.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) que permita a recepeao de
Servico ndo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

52 Em respeito a0 Cédigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3, inciso XIll da Resolugao 765/2023 da ANATEL, 0s
equipamentos necessarios para a conexao com a rede da PRESTADORA quando desta contratacao, serem disponibiizados
pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fomecimento por terceiros esiranhos a este negocio juridico,
ficando, neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua configurag2o, qualidade, garantia, manutenao e CONSenvacao,
excluindo a PRESTADORA de qualquer responsabiidade sobre estes equipamentos, bem como se 0s servigos objetos co
presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.

Paragrafo Unico: A manutengao dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios & prestaqao dos servicos sera
de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia 8 PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida
condigao para tanto entre as partes.

53 A solicitagao para manutengaolconserto (assisténcia técnica) dos servicos sera computada a partir da sua efetiva
comunicagao pelo ASSINANTE 4 PRESTADORA. A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de reparo por
falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitacdo

protocolada.

5.4 Nio estao previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminagao (cabo
de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.

55 O ASSINANTE a isenta a PRESTADORA de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrupgao de suas atividades
em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fendmenos da
natureza, inclusive restrigdes ou limitagdes que Ihe sejam impostas pelo poder plblico, seja em carater eventual ou definitivo, ou,
ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razao de
reparos ou manutengao de equipamentos; @ interrupeao de sinais pelas fomecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas
técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgdo do sinal; e outros lipos de limitagdes técnicas
ou intercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA.

6 CLAUSULA SEXTA - DO PLANO DE SERVIGO

6.1 A FRESTADORA se compromete a fornecer o servico da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE no
respectivo TERMO DE ADESAOQ, documento no qual sera especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes informagdes:

611 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fomecido ao ASSINANTE, conforme o
Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagao especifica;

612 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA a0
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a requlamentagao especifica;

6.1.21 Conforme a Resolugo n° 574/2011, no momento a PRESTADORA € ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento dos
valores de Garantia de Banda presentes na referida resolugao, assim, fica 0 ASSINANTE ciente que no TERMO DE ADESAO
estao registrados 0s valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento da contratagao.

7 CLAUSULA SETIMA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

7.1 Pela prestacao dos servicos mensalmente, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA os valores correspondentes
previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as caracleristicas contidas no TERMO DE ADESAO
assinado pelo ASSINANTE,
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741 Esses valores, cobrados mensalmente, sero cobrados por meio de documento de cobranga CUjo envio niciara apis a
alivagdo do servico, sendo entregues pela PRESTADORA a0 ASSINANTE presenciaimente, por méio do senico postal
(Correlos) ou ainda de forma eletrdnica, conforme opgdo do ASSINANTE rio TERMO DE ADESAO.

7.2 0 ndo recebimento do respectivo documento de cobranga nao isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
referentes a prestacao do servico,

7.3 Havendo alteragdo no endereco para recebimento da cobranga sem que haja comunicagdo, por escrito € forma, co
ASSINANTE junto & PRESTADORA. serdo consideradas devidamente enviadas e entregues lodas as faturas encaminhadas
para 0 enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadasiramento.

7.4 Os valores deste contralo serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, alravés do indice 'lcPu-FGVou outro de
mesma natureza. Caso vedada legalmente 3 utilizagdo desse indice, serd utiizado indice legalmente indicado para substitulHo.

8 CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES
8.1 O inadimplemento das obrigagdes por parte do ASSINANTE, da mensalidade referente a Prestagao de Servico de
Comunicag3o Mulmidia - SCM, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato resultarao
nas penalidades registradas nesta Clusula Décima que, em respeito as requlamentacdes vigentes ocorrer3o da seguinte forma
8.1.1.1 Transcorridos 05 (cinco) dias da ciéncia da exisiéncia do débito vencido, 0 ASSINANTE sera inscrito em 6rgao de
protecao ao crédito. t
8.1.1.2 Transcoridos 10 (dez) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servico, fica a PRESTADORA autorizada a
SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servico.
Paragrafo Gnico: O ASSINANTE se declara ciente que na hipdtese de FIDELIDADE CONTRATUAL, 0 periodo de suspensao
fotal n&o sera contabiiizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.
8.1.1.3 Fica o ASSINANTE ciente que, a critério da Prestadora, 0 CONTRATO podera ser RESCINDIDO 2pos 30 dias da
SUSPENSAQ TOTAL descrita na Clausula 9.1.1.2.
8.1.1.4 Constatada a inadimpléncia do presente Contrato, a PRESTADORA poderé providenciar, em até 30 (trinta) dias, 0
registro do débito nos Orgaos de Protegao ao Crédito, sendo este encaminhado por meio do correio eletrbnico ou 3o Gitimo
enderego constante no cadastro do ASSINANTE.
8.1.3 Havendo necessidade de utilizagao de meios legais para a cobranga, todas as despesas de comentes serdo suportadas
pelo ASSINANTE.
8.1.4 O reestabelecimento dos servios fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentes
a multas e juros.
8.1.5 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos valores
devidos, atualizagdo monetaria na mesma forma do Item 7.4, supra.

9 CLAUSULA NONA - CONTESTAGAO DE DEBITOS

9.1 A contestagdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE a PRESTADORA via nolificacdo ou atraves da Central de
Atendimento, em relago a qualquer cobranca feita pela PRESTADORA sera objeto de apuracao e verificagdo acerca da sua
procedéncia,

9.2 A partir do recebimento da contestaao de debito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA tera o prazo maximo de 30
(trinta) dias para apresentar a resposta. Nesse periodo, 0 debito conlestado devera ter sua cobranga suspensa. Sendo a
contestacao apenas parcial, ou seja, em relacdo apenas a uma parte da cobranga encaminhada pela PRESTADORA, fica o
ASSINANTE obrigado a0 pagamento da quantia incontroversa,

9.3 A PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestagao do débito,

9.4 Sendo a contestagdo julgada procedente: sera encaminhado ao ASSINANTE um novo documento de cobranga com oS
valores comigidos, sem que seja feila a aplicagao de qualquer encargo moratdrio (multa e juros) ou atualizagao monetaria. Caso
o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, a PRESTADORA se compromete a conceder na fatura
subsequente um crédilo equivalente ao valor pago indevidamente.
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9.5 Sendo a contestacdo julgada Improcedente: os valores contestados nao serao (etnﬁcazkn ¢a cpnta onginal devera ser paga
pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moraldrios (mulla @ juros) e atualizagao monetana

9.6 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que ndo possul direito a sohcitar a contestacdo de débitos sob a justificativa de
necessidade de descontos por motivo de inlerrupcao dos servicos, uma vez que a Resolugdo n® 717/2019 da Anatel revogou
este direito antenormente previsto na Resolugdo n® 614/2013.

10 CLAUSULA DECIMA - DA SUSPENSAO
10.1 0 presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipoleses:
10.1.1 Por inadimplemento das obrigagdes, conforme Clausula Nona supra

10.1.2 Por solicitagao do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensao, sem 6nus, uma Unica vez, 3
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.

10.1.21 Fica o ASSINANTE cienle que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrgacdo ficard
suspensa durante o periodo de suspensdo solicilado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de suspensac nao sera
contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

11.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contratacao
dos serv-qzs tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE
PERMANENCIA.

11.2Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, 2 cnténo
exclusivo desta, o ASSINANTE devera pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual serdo
identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera cumprir em contrapartida, bem
como as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisao contratual antecipada.

11.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado a0 mesmo optar, antes da contratagdo pela celebracao de contrato sem
a percepqao de qualquer beneficio, hipbtese em que nao ha fidelidade contratual.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1 0 presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

12.2 Por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formalizado a PRESTADORA caso
haja interesse em programacao da data para o cancelamento dos servicos e extingao do presente contrato,

12.3 Por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao ASSINANTE parte caso
haja interesse em programacao da dala para o cancelamento dos servigos e extingao do presente contrato.

12.4 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

12.5Por rescisao, pela inobservancia de disposicdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas.

12.6 Por determinacao legal, ou por ordem emanada da autondade compelente que determine a suspensao ou supressao da
prestacao dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAOILICENGA do Servico de
Comunicagao Multimidia (SCM), concedida 8 PRESTADORA pelo 6rgdo federal competente, hipotese em que a PRESTADORA

ficara isenta de qualquer Onus.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LEI GERAL DE PROTECAQ DE DADOS (LGPD)

13.1 O ASSINANTE esta ciente coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugdo deste contrato, tendo sido informado
quanto a0 tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018, especificamente
quanto a coleta dos sequintes dados, entre outros:
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13.1.1 Dados relacionados & sua identificaclo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagdo pelo respectivo tular do
contrato;

13.1.2 Dados relacionados a0 endereqo do ASSINANTE fendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar o local de

mnstalacBo, manutencao dos servios, envio de documentos/nolificacdes @ outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do
contrato ora assinado.

13.2. A PRESTADORA informa que todos 0s dados pessoais solicitados e coletados 530 os estrtamenta necessaros para o
fins almejados neste contrato;

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), quando o senvico
objeto do presente contrato ndo for prestado por meio confinado, 8 PRESTADORA fornecera os sinais de radiofrequéncias
respeitando as caracleristicas estabelecidas em regulamentages da ANATEL que estdo disponiveis no endereqo virtual
eletrdnico: www.anatel.gov.br, no ltem: Biblioteca.

14.2A sede da ANATEL tem 0 endereco no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.

14.30 nimero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva & 1332. A
Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h,

144 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartorio de registro de titulos e documentos da
cidade de Ampére, estado do Parand, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletrdnico hitp://www.be3telecom.com.bri.

15 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA

15.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto houver obrigacoes
entre as partes decorrentes da prestacao do (s) servico (s). O prazo de prestacao do (s) servico (s) objeto de contratagdo &
determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

16 CLAUSULA OITAVA - DA SUCESSAO E DO FORO

16.1 O presente instrumento obriga herdeiros elou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Ampére, estado do Parana, competente para dinmic quaisquer questdes referentes ao presente, com
renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

£, por estarem de acordo com as clausulas @ termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem contratando e/ou
acetando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vico de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagao que assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando
o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA.

»Ampére, Parana, 18 de setembro de 2026.
N
R\
ASSINATURA: o DMMM

PRESTADORA: BE3 Telecom Ltda
CNPJ: 26.605.038/0001-81

ZENR CESSLER (AGENTE DELEGADD
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